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 תעשייה מצליחהמצוינות ארגונית כבסיס ל

 

 מנכ"ל יקר

שלוש עד חמש טווח זמן של שבניהולך במפעל האם יש לך תמונה היכן תרצה לראות את ה
, שאם אינך מתייחס ותשאל - וכמה מזמנך אתה מקדיש לשאלות איך לממש זאת ,שנים
 .מפעל אותו אתה מנהל, אתה מסכן את הכהלכה ןאליה

שהעולם משום  ,אתה חייב להשתנות, , של שימור מצב קייםמטרה צנועהלעצמך גם אם הצבת 
  . משתנהך סביב

הנהיג ל ,שלךמתודה שתאפשר לך ולצוות ייצגת מ ,בצפוןבתעשייה התוכנית למצוינות 
שגרה בשתקבל תשובות טובות מאלה ספק שת ,ותרבותיתטרנספורמציה מערכתית 

 . קצרת טווח ישרדותשעיקר עיסוקה בהניהולית 

 : לעסוק בהמהיכן יבואו המשאבים התוכנית, ותתקבל ממה התמורה ש

  מצוינות ארגונית יוצרת מקורות כספיים, משום שמובילה לעשייה איכותית, יעילה ונטולת
 כשלים, ופותחת נתיבים חדשים המרחיבים את מעגל הלקוחות.

 קצב והמתבצע על ידי אנשי החברה  , שתחילתו באבחון עצמי,שנתי-מדובר בתהליך רב
   מנכ"ל.הנקבע על ידי ו התקדמות

 שצברו ניסיון בתעשיות שבצעו מהלך דומה  ,התהליך מלווה בסיוע של חונכים מתנדבים
 רפאל כחלק מתפיסה השואפת לחזק את התעשייה בצפון(גיעים מבהצלחה )רוב החונכים מ

רפה נקודות תוולטפל בלחשוף בפתיחות ו ,התמדהב, החלטיותבמותנית וכנית הצלחת הת
 נמצא בבסיס המתודה.תהליך שהשיתוף שלהם ב, אותן תשמע מאנשיך ,הזדמנויותו

  .אומרהוא מה שת אמנקודת מבט של מי שחווה הדברים נכתבים 

 

  

 בהצלחה

 

 

 גיורא שלגי

  מנכ"ל רפאל לשעבר ועמית מחקר בכיר במוסד שמואל נאמן

 


